Standardy ochrony maloletnich w firmie GD PLAY

1.

Wstep

Firma GD PLAY podejmuje wszelkie niezbgdne srodki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dzieci uczestniczagcych w wynajmie dmuchancoéw oraz podczas
organizowanych animacji. Ochrona matoletnich jest dla nas priorytetem, a niniejsze
standardy maja na celu wytyczenie zasad postepowania w zakresie bezpieczenstwa,
ochrony prywatno$ci oraz zapewnienia odpowiedniej opieki nad dzie¢mi.

Zasady ogolne

a) Kazde wydarzenie organizowane przez firm¢ GD PLAY bedzie przebiega¢ zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa okreslonymi przez producentéw urzadzen oraz przepisy
prawa.

b) Wszyscy pracownicy firmy oraz animatorzy przechodza odpowiednie szkolenia w
zakresie ochrony dzieci, pierwszej pomocy oraz postgpowania w sytuacjach
awaryjnych.

c) Wszyscy pracownicy firmy GD PLAY zobowigzani sg do przestrzegania
niniejszych standardéow oraz do zapewnienia bezpiecznych warunkdéw zabawy i
animacji.

Wymogi wobec pracownikow i animatorow

a) Kazdy pracownik i animator zajmujacy si¢ dzie¢mi musi przej$¢ doktadne szkolenie
z zakresu ochrony matoletnich.

b) Pracownicy i1 animatorzy muszg posiada¢ odpowiednie zaswiadczenia o
niekaralnos$ci oraz inne dokumenty wymagane przez prawo w konteks$cie pracy z
dzie¢mi.

¢) Animatorzy nie moga by¢ pod wptywem alkoholu ani innych substancji
psychoaktywnych w czasie pracy.

Bezpieczenstwo urzadzen i materialow

a) Wszystkie dmuchance, urzadzenia oraz materiaty wykorzystywane podczas
wynajmu lub animacji muszg by¢ regularnie sprawdzane pod katem bezpieczenstwa.
Wszelkie urzadzenia muszg by¢ certyfikowane 1 speinia¢ normy bezpieczenstwa.

b) Urzadzenia muszg by¢ uzytkowane zgodnie z instrukcja producenta, a przed
kazdym wydarzeniem przeprowadzany jest doktadny przeglad techniczny.

Zasady organizacji animacji i zabawy
a) W trakcie organizowanych animacji dzieci muszg by¢ pod statg opieka

wykwalifikowanego animatora. Kazda grupa dzieci powinna mie¢ przypisanego
animatora, ktory bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo i dobrg zabawe.



b) Zajecia animacyjne beda dostosowane do wieku dzieci oraz ich indywidualnych
potrzeb.

¢) Zabawy beda odbywac si¢ w sposob bezpieczny, a kazde dziecko bedzie miato
zapewniong odpowiednig przestrzen do zabawy, zgodng z instrukcjami urzadzenia i
zaleceniami bezpieczenstwa.

Postepowanie w przypadku wypadkow i sytuacji awaryjnych

a) Wszyscy pracownicy firmy muszg by¢ przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej
pomocy.

b) Kazdy wypadek lub incydent zwigzany z bezpieczenstwem dziecka musi by¢
natychmiast zgloszony do odpowiednich stuzb, a takze do rodzicow/opiekunow

dziecka.

c) Firma GD PLAY zapewnia obecnos$¢ apteczek pierwszej pomocy w kazdym
miejscu, gdzie organizowane s3 animacje lub wynajmowane dmuchance.

Ochrona danych osobowych

a) Firma GD PLAY zapewnia przestrzeganie przepisow RODO w zakresie ochrony
danych osobowych dzieci oraz ich rodzicow/opiekunow.

b) Zbieranie danych osobowych dzieci oraz ich opickunow odbywa si¢ wytacznie w
celu realizacji ustug i w pelnej zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych.

¢) Zadne dane osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim bez zgody
rodzicow/opiekunow.

. Zasady wspolpracy z rodzicami i opiekunami

a) Przed kazdym wydarzeniem organizowanym przez GD PLAY rodzice/opiekunowie
dzieci s3 zobowigzani do podpisania zgody na udziat dziecka w zabawie lub
animacjach.

b) Rodzice/opiekunowie dzieci bedg na biezaco informowani o zasadach
bezpieczenstwa obowiazujacych podczas zabawy oraz o koniecznosci przestrzegania

tych zasad.

c) Firma GD PLAY zapewnia mozliwos$¢ kontaktu z opiekunami dzieci w razie
potrzeby.

Procedura skarg i reklamacji

a) W przypadku jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych bezpieczenstwa lub opieki nad
dzie¢mi, rodzice/opiekunowie maja prawo do zgtoszenia skargi do firmy GD PLAY.

b) Firma zobowiazuje si¢ do niezwlocznego rozpatrzenia skarg i podjecia
odpowiednich dziatanh w celu wyeliminowania problemow.



1. Informacje ogolne

a) Celem Polityki ochrony matoletnich firmy GD PLAY jest zapewnienie bezpiecznych
warunkow zabawy dla dzieci w czasie organizowanych wydarzen, jak wynajem dmuchancow
i animacje.

b) Polityka zostata opracowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg o
przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczosci z dnia 13 maja 2016 r. na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

c) Firma GD PLAY przyjmuje jako priorytet dzialanie w najlepszym interesie matoletnich,
zapewniajac im szacunek i ochrong ich praw.

d) Pracownicy i wspotpracownicy firmy sa zobowigzani traktowac¢ dzieci z szacunkiem, nie
stosujgc zadnej formy przemocy ani wykorzystywania ich w jakiejkolwiek sytuacji.

e) Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w Polityce Prywatnosci firmy
GD PLAY

2. Bezpieczne srodowisko

a) Wszystkie osoby biorgce udzial w organizowaniu zabaw muszg by¢ przeszkolone z zakresu
ochrony dzieci oraz rozpoznawania symptomow krzywdzenia.

b) Proces rekrutacji animatorow i pracownikéw firmy GD PLAY odbywa si¢ zgodnie z
wymaganiami prawnymi dotyczacymi pracy z dzie¢mi.

3. Zachowania niedozwolone

a) Zabrania si¢ wszelkich form przemocy, w tym popychania, szarpania, krzyku,
wy$miewania, ponizania, oraz stosowania relacji wtadzy wobec dzieci.

b) Dopuszczalna jest jedynie pomoc w zakresie podstawowych potrzeb dzieci, przy
zachowaniu najwyzszej dbatosci o ich godnos¢ 1 bezpieczenstwo.

c) Wszystkie dziatania i komunikacja z dzie¢mi muszg odbywac si¢ w sposob odpowiedni do
wieku, z pelnym poszanowaniem ich prywatnosci 1 godnosci.

d) Zakazuje si¢ wprowadzania jakichkolwiek form relacji o charakterze romantycznym lub
seksualnym wobec matoletnich.

Taki dokument, utrzymany w stylu podanym w linku, zapewnia klarownos$¢ i spojnos¢ w
komunikacji z rodzicami oraz pracownikami, zapewniajac dzieciom maksymalng ochrong
podczas zabaw.



4. Wymogi dotyczgce pracownikow i wspolpracownikow

a) Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi w firmie GD PLAY muszg przej$¢ weryfikacje,
obejmujaca:

e Sprawdzenie niekaralno$ci w zakresie przestepstw zwigzanych z dzie¢mi.

o Szkolenie z zakresu ochrony matoletnich.

o Zapewnienie odpowiednich referencji, w tym weryfikacj¢ do§wiadczenia w pracy z
dzieé¢mi.

b) Kazdy pracownik i animator uczestniczacy w organizowanych zabawach musi znac i
przestrzega¢ zasad polityki ochrony maloletnich, a takze by¢ gotowy do reagowania w
sytuacjach awaryjnych.

¢) W przypadku jakiejkolwiek sytuacji podejrzanej lub niewtasciwego zachowania wobec

dzieci, firma GD PLAY zobowiazuje si¢ do natychmiastowego podjecia dziatan, w tym
powiadomienia odpowiednich stuzb.

5. Organizacja zabaw i animacji
a) Firma GD PLAY zapewnia, ze wszystkie urzadzenia wykorzystywane w trakcie wynajmu
dmuchancow sg zgodne z obowigzujacymi normami bezpieczenstwa oraz zostaty

przetestowane pod katem ryzyka uszkodzen.

b) Kazda animacja lub zabawa jest dostosowana do wieku i liczby dzieci uczestniczacych w
wydarzeniu, aby zminimalizowa¢ ryzyko wypadkow.

c) W trakcie organizowanych wydarzen dzieci sg pod statg opickg animatorow, ktorzy
zapewniaja im bezpieczenstwo oraz kontroluja przestrzeganie zasad zabawy.

d) Firma GD PLAY zapewnia odpowiednig ilo$¢ pracownikow w zaleznosci od liczby
uczestnikow, w celu zapewnienia odpowiedniego nadzoru nad wszystkimi dzieé¢mi.

e) Zabawa odbywa si¢ w wyznaczonych strefach, odpowiednio zabezpieczonych przed
ewentualnym dostepem osob nieupowaznionych.

6. Postepowanie w przypadku wypadkow
a) W przypadku wystapienia jakiegokolwiek wypadku lub sytuacji awaryjnej, firma GD
PLAY natychmiast informuje rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka oraz podejmuje

odpowiednie dziatania.

b) Kazdy wypadek lub incydent, niezaleznie od jego rodzaju, zostanie szczegbélowo
udokumentowany i przekazany do rodzicow dziecka.

7. Ochrona danych osobowych

a) Firma GD PLAY przestrzega przepisow o ochronie danych osobowych (RODO) i
zapewnia odpowiednie $rodki ochrony danych matoletnich oraz ich rodzicow.



b) Dane osobowe dzieci oraz ich opiekunéw sg zbierane jedynie w celach zwigzanych z
organizacja wydarzen, a dostep do tych danych majg wylacznie osoby upowaznione.

¢) Zadne dane osobowe dzieci nie beda przekazywane osobom trzecim, bez wyraznej zgody
opiekundéw prawnych.

8. Zasady komunikacji z rodzicami/opiekunami

a) Firma GD PLAY zapewnia pelng transparentno$¢ dziatan zwigzanych z organizacja zabaw
oraz animacji. Rodzice/opiekunowie dzieci sg informowani o zasadach bezpieczenstwa,
procedurach awaryjnych oraz wymaganiach, jakie musza by¢ spetnione, aby dziecko mogto
uczestniczy¢ w wydarzeniu.

b) Przed kazdym wydarzeniem organizatorzy zobowigzani sg do uzyskania zgody
rodzicow/opiekunéw na udziat dziecka w zabawie. Zgoda ta bedzie dotyczy¢ rowniez
spelnienia wymagan zdrowotnych i bezpieczenstwa.

c) Firma GD PLAY umozliwia staty kontakt z rodzicami/opiekunami, ktérzy moga zgtaszaé
wszelkie pytania lub obawy dotyczace bezpieczenstwa dzieci.

d) W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci lub nieprawidtowosci, rodzice/opiekunowie majg
prawo zglosi¢ je bezposrednio do przedstawicieli firmy, ktérzy niezwtocznie zajmg si¢
sprawa.

9. Postepowanie w przypadku naruszenia polityki
a) W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad ochrony matoletnich przez jakakolwiek osobg
wspotpracujaca z firmg GD PLAY (pracownika, animatora), firma podejmie odpowiednie

dziatania dyscyplinarne, ktére moga obejmowac rozwigzanie wspdlpracy.

b). Kazde naruszenie zasad polityki ochrony matoletnich be¢dzie szczegotowo badane, a w
razie potrzeby firma niezwtocznie powiadomi odpowiednie stuzby.

10. Procedura zglaszania nieprawidlowosci

a) Firma GD PLAY zapewnia tatwy sposob zglaszania wszelkich nieprawidtowosci lub
sytuacji mogacych stanowi¢ zagrozenie dla dzieci. Zgloszenia mogg by¢ kierowane do:

e Bezposrednich przelozonych animatorow,
e Dzialu obstugi klienta firmy,
e W przypadku powazniejszych spraw — do odpowiednich organow §cigania.

b) Wszystkie zgloszenia b¢da traktowane powaznie, a firma GD PLAY zobowiazuje si¢ do
podjecia dziatan zgodnych z obowigzujacymi przepisami.



